Hidra Szakképz6 Iskola
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezet6 rendelkezések
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hidra Szakképz6é Iskola (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott szakmai oktatasi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
tartalmazza. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi természetes és jogi személyre (a tovabbiakban:
Résztvevd), aki a Szolgaltatd altal meghirdetett szakmai oktatasra jelentkezik és azzal kapcsolatban
jogviszonyt létesit. A Résztvevé a képzésre torténd jelentkezéssel kijelenti, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti.
2. A képzés dija és fizetési feltételek
2.1. Tandij fizetése
e A tandij megfizetése az alabbi modokon torténhet:
e cgy Osszegben, a képzés megkezdése elott;
e 6 részletben természetes személy Résztvevok esetében;
e legfeljebb 2 részletben jogi személy megrendeldk (cégek) esetében.
A fizetési modot a Résztvevd a jelentkezéskor valasztja meg és a szerzOdésben jelzi. A fizetési
kotelezettség nem teljesitése a Szolgaltatd és Résztvevd kozott 1étrejott szerzodés megszegésének
mindsiil.
2.2. Regisztracios dij
A regisztracios dij a jelentkezéssel Osszefliggd adminisztrativ tevékenységek fedezetéll szolgal. A
képzésre torténd jelentkezéskor a Résztvevo regisztracios dijat koteles fizetni. A regisztracios dij jogi
természete és felhasznalasa:
e a dij kizardlag abban az esetben keriil beszamitasra a teljes képzési dijba, ha a Résztvevo a
tanfolyamot maradéktalanul elvégzi;
e atanfolyam meg nem kezdése vagy id6 el6tti megszakitasa esetén a regisztracios dij nem jar
vissza, és adminisztrativ koltségként keriil elszamolasra.
3. Lemondas, elallas és a képzés megszakitasa
3.1. A Résztvevo altal kezdeményezett megszakitas
A Résztvevo jogosult a tanfolyamot barmely idépontban megszakitani, azonban ebben az esetben:
o koteles megfizetni a mar teljesitett szolgaltatasi idészakra es6 idGaranyos tandijat;
e az idOaranyos tandijon feliill befizetett Osszeg nem keriil visszatéritésre, amennyiben a
Szolgaltato a teljes tanfolyamot a meghirdetett tematika és 6raszam szerint biztositotta.
Visszatérités kizarolag abban az esetben illeti meg a Résztvevot, ha a Szolgaltatd a szerz6désben

vallaltakat nem teljesitette.



3.2. A Szolgaltat6 altal torténd lemondas
Amennyiben a Szolgaltatd a képzést nem inditja el, vagy azt sajat dontésébol megszakitja, a Résztvevo
altal befizetett teljes 0sszeg — beleértve a regisztracios dijat is — hianytalanul visszafizetésre keriil. A
Résztvevét ezen feliil semmilyen jogi igény vagy kartéritési kovetelés nem illeti meg, a Szolgaltato
dontésébol torténo leallitas vagy megszakitas kizarolag a befizetett dijak visszatéritésére jogosit.
4. A szolgaltatas teljesitése
A Szolgaltatd vallalja, hogy a képzést a meghirdetett tematikaval, idétartamban ¢és szakmailag felkésziilt
oktatokkal biztositja. A Szolgaltatd jogosult az oktatok személyét, a képzés helyszinét vagy litemezését
indokolt esetben megvaltoztatni, azonban koteles biztositani, hogy a Résztvevo a képzést a meghirdetett
tartalommal teljesithesse.
5. Hazirend és magatartasi szabalyok
A Résztvevo koteles betartani a Szolgaltatd Hazirendjét, mely a szakmai oktatas helyszinén elérheto,
illetve digitalisan megtekinthetd. A Hazirend megszegése sulyos esetben a képzésbol valod kizarast
vonhatja maga utan. E kizaras esetén tandijvisszatérités nem illeti meg a Résztvevot.
6. Jogszabalyi hattér
A Szolgaltato tevékenysége soran elssorban az alabbi jogszabalyokat tartja iranyadonak és
alkalmazandonak:

e a2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol (Szkt.);

e a12/2020. (II.7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol;

e a2013. évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol (Fktv.);

e a393/2013. (XI.12.) Korm. rendelet a feln6ttképzési torvény végrehajtasarol;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e a2011. évi CXIIL térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az adatvédelemrdl (Infotv.);

e afogyasztovédelmi rendelkezések, kiilondsen a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet és a

kapcsolodo jogszabalyok.

A Szolgaltato a szakmai oktatas lebonyolitasa soran a fenti jogszabalyokban meghatarozott eljarasokat,
kovetelményeket és adatkezelési eléirasokat alkalmazza. Amennyiben jelen ASZF vagy a felek kozott
1étrejGtt szerz6dés valamely kérdésben nem rendelkezik, gy a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) rendelkezései iranyadok.
7. Adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések
A Szolgaltato a Résztvevo személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok, kiillondsen:

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

e a2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
cldirasainak megfelelden kezeli. A személyes adatok kizarolag a szakmai oktatds lebonyolitasahoz
sziikséges mértékben keriilnek felhasznalasra. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatd

Adatkezelési Téajékoztatdja tartalmazza.



8. Fogyasztovédelmi rendelkezések
A fogyasztonak mindsiilé Résztvevot megilletik a hatalyos magyar fogyasztovédelmi jogszabalyokban
rogzitett jogok, kiilonds tekintettel:

e a45/2014. (I.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jogra, amennyiben a szerz6dés tavollévok

kozott jott 1étre;

e atisztességtelen szerzodési feltételek tilalmara;

e apanasztételhez és a békélteto testiilethez fordulashoz valo jogra.
9. Panaszkezelés
A Résztvev) panaszat irasban, a Szolgaltatd részére benyujtva teheti meg. A Szolgaltatd a panaszt 15
napon beliil kivizsgalja és irasban valaszol. A panaszkezelés részletes eljarasrendjét a panaszkezelési
szabalyzat tartalmazza. Vitas kérdések esetén a Résztvevd jogosult a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiilethez fordulni.
10. Zaro6 rendelkezések
A jelen ASZF visszavonasig érvényes. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara, amely a

kozzétételt kovetden, a jovoben induld képzésekre alkalmazando.



